Identidad y domicilio del Responsable

FINDENMEX S.A.P.I de C.V. y/o FINDENMEX (en lo sucesivo FINDENMEX) con
domicilio en ler Retorno Osa Menor 2, Int. PHI1-S1A. Col. San Bernardino
Tlaxcalancingo, San Andrés Cholula, Puebla, México. CP 72820,

Datos personales que recaba FINDENMEX
1. Nombre
CURP
RFC
Identificacion Oficial
Domicilio
Correo electronico.
Cuentas bancarias y/o CLABE interbancaria.

Nk W

Cuando sea necesario que el Usuario se registre o facilite datos personales (entre otros
supuestos, para acceder a servicios; solicitar informacion; adquirir productos; remitir
consultas,...) el registro y tratamiento de los datos personales se llevard a cabo de
conformidad con la legislacion aplicable en materia de Proteccion de Datos Personales.

En su caso, el Usuario sera advertido, convenientemente, de la necesidad de facilitar sus
datos personales. En caso de facilitar la direccion de correo electronico u otro medio de
comunicacion electronica, el Usuario autoriza expresamente a la Entidad para que dicho
medio sea utilizado como medio de comunicacidon con el mismo, para dar respuesta a su
solicitud y/o consulta, asi como para poderle transmitirle informacion relativa a la Entidad e
informarle de cualesquiera otros cambios relevantes que se produzcan en el Portal.

Dicho tratamiento de los datos es llevado a cabo de conformidad con los referidos
principios y, en particular, con sujecion al deber de confidencialidad y secreto, habiendo
adoptado la Entidad las medidas de seguridad adecuadas para evitar cualquier alteracion,
pérdida, acceso no autorizado o dano de los datos personales e informacion registrada.

Informacion que proporcionas

Al registrarte o crear una cuenta FINDENMEX recopila los datos personales sefialados en
el segundo parrafo del presente documento

Servicios de FINDENMEX

Al usar los Servicios FINDENMEX recopilamos la informacion antes mencionada,
FINDENMEX almacena los datos bancarios que usted proporciona.



FINALIDADES
Datos personales

Los datos personales como su Nombre completo, su domicilio, direccion de correo
electronico son ocupadas para identificar su cuenta dentro de los Servicios FINDENMEX,
dicha informacion se encuentra bajo resguardo de FINDENMEX y no se proporciona a
terceros. Ocupamos sus datos personales para ponernos en contacto con usted cuando sea
requerido por alguno de nuestros Servicios asi como para realizar la cobranza.

Datos Bancarios

La informacion de sus datos bancarios, que usted proporciona para que se realicen los
pagos de servicio estan en poder de FINDENMEX y solo se usaran para los fines
establecidos en el contrato suscrito entre las partes.

Transferencia. - Se hace de su conocimiento que sus datos personales podran ser
transferidos y/o remitidos dentro y fuera del pais, por personas distintas a FINDENMEX,
brindando en este caso los datos indispensables para una actividad o servicio especifico;
aseguradoras y despachos de cobranza y; a las autoridades competentes, locales y federales,
unica y exclusivamente cuando se encuentre dentro de las excepciones sefialadas en la Ley
y su Reglamento.

Si usted no manifiesta su oposicion para que sus datos personales sean transferidos, se
entenderd que ha otorgado su consentimiento para ello.

Datos Personales Sensibles. - Para cumplir con las finalidades previstas en este Aviso de
Privacidad, en algunos casos podran ser recabados y tratados datos personales sensibles,
tales como informacion financiera y/o bancaria.

De conformidad con el articulo 9 de la LFPDPPP, usted debera expresar su consentimiento
para el tratamiento de sus datos personales sensibles, indicando si acepta o no el
tratamiento en los formatos institucionales que asi lo indiquen.

Derechos ARCO, revocacion de consentimiento y limitacion y/o divulgacion de sus
datos.- Cabe sefialar que usted o su representante, tendréd en cualquier tiempo el derecho de
acceder, rectificar, cancelar y oponerse al tratamiento de sus datos personales, asi como
revocar su consentimiento al tratamiento de los mismos y podra limitar el uso o divulgacion
de sus datos personales, para lo cual deberd hacerse por escrito, dirigido a Jesiis Horacio
Cano Vargas al correo electronico: atencidn.clientes@findenmexico.com quien a su vez le
comunicara al titular en un plazo méximo de veinte dias, contados desde la fecha en que se
recibid la solicitud, la determinacién adoptada y en caso de que resultara procedente, se



mailto:atenci%C3%B3n.clientes@findenmexico.com

hard efectiva dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que se comunica la
respuesta.

Medio para comunicar cambios al Aviso de Privacidad

FINDENMEX se reserva el derecho, bajo su exclusiva discrecion, de cambiar, modificar,
agregar o eliminar partes del presente Aviso de Privacidad en cualquier momento. En tal
caso, FINDENMEX publicard dichas modificaciones en el sitio web
www.findenmexico.com e indicara la fecha de tltima version del aviso. Le recomendamos
visitar periddicamente esta pagina con la finalidad de informarse si ocurre algin cambio al
presente.

Ultima actualizacion: 26 de octubre de 2018



